
�����������������������

�

The cognition of the importance of apology contents 
 in the apology scene between the friends 

�

�

����� �������� ������� ���

�

Masamitsu KASUKAWA, Tetsurou FUJISAKI and Jinmin WANG 
�

�

�

� ������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�����������������������������������������������

�

�

�

����

�������������������������

��������������������������

��������������������������

�����(accounts)���������������

(excuse)����(Justification)���(Denial)���(Apology)
����������Itoi, Ohbuchi, & Fukuno, 1996����

��������������������������

��������������������������

��������������������������

�������

�������������������������

��������������������������

��Itoi et al.(1996)������������������

���������������������������

��������������������������

��������������������������

�����������������

�������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������

�������������������������

������������(1993)�����������

��������������������������

��������������������������

��������� kasukawa@cis.ac.jp�
���������������������������

Department of Risk and Crisis Management System, Faculty of 
Risk and Crisis Management, Chiba Institute of Science 
������������������������������

Department of Risk and Crisis Management System, Faculty of 
Risk and Crisis Management, Chiba Institute of Science 
����������������������������

千葉科学大学紀要，3，63-68，2010

 　　　　  【原著】

－ 63 －



��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������(2004)���������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

�����������

�������������������������

��������������������������

��������������������������

���������������(Ohbuchi, Kameda, & 
Agarie, 1989)����������������(Darby & 
Schlenker, 1989)����������(Darby & Schlenker, 
1982)���������������������

��������������������������

��������������������������

��������������(Ohbuchi et al., 1989)����

�����(1993)������������������

��������������������������

��������������������������

���������������������������

��������������������������

��������������������������

������������(2004)�����������

��������������������������

��������������������������

����(1993)�������������������

��������������������������

���������������������������

��������������������������

���������������

�������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

������������(�����, 2004; �� 1995)
���������������Fukuno & Ohbuchi(1998)
��������������������������

�������������������������

�������������������������

��������������������������

������������������������(1993)
���������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

�����������������������Whitesell 
& Harter(1996)��������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

����������������

�������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��Ohbuchi, et al.(1989)��������(1993)�����

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

�����������������

��

�������

���������������������

1) ����������

�������������������������

��������������������������

��������������������������

�������������

��������������������������

��������������������A�����

����������������B����������

��������������������������

��������������������������

���������������������������

－ 64 －

粕川　正光・藤崎　哲郎・王　　晋民



����������������������A���B
����������������������A���B
��������������������������

�B��������������������

�������������������������

���������������������������

���������������������������

���������������������������

���������������������������

���������������������������

��������������������������

��������������

�������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

�������������������(��������

��������������������)�������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

������

����������Ohbuchi, et al.(1989)����

����(1993)��������������a.����

���b.�������c.��������d.������

���e.�������f.������g.��������

����h.���������������������

���������(1. �������5. �������

�)��������������

2) �������

�������������������������

�(1995)�������17��������������

����������������������6����

��������������������������

����������������������6����

��������������������������

����������������5����������

��������������������������

�����������������1.��������

��4.�����������������������

�����

������������124�(�87���36�)

����

�������������������������

��������������������������

����������������������

�����

����������������������

��������������������������

����������������������

�������������������������

��������������������������

���������������(���������)�
����������������������������

��������������������������

�������������(F(1,113)=2.8,p<0.1) (��)�
��������������������������

� � � �����������������������������

� ���� ����

� ���� ���� ���� ����

����� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ����

���������
����
������

����
������

����
���

����
������

����
������

����
������

�����
�������

�����
�������

���������
����
������

����
������

����
������

���
������

����
������

����
������

�����
�������

����
�������

����������
����
�����

����
������

����
������

���
������

����
������

����
������

�����
�������

�����
�������

�����������
����
������

����
������

����
������

���
������

����
������

����
������

�����
�������

����
�������

����������
����
������

����
������

����
������

���
������

����
������

����
�����

�����
�������

�����
�������

��������
����
������

����
������

����
������

����
������

����
������

����
������

�����
�������

�����
�������

��������������
����
������

����
������

����
������

����
������

����
������

����
������

�����
�������

�����
�������

����������
����
������

����
������

����
������

����
������

����
������

����
�����

�����
�������

�����
�������

� ������
�������

－ 65 －

友人間の謝罪場面における謝罪内容の重要性認知



��������������������������

��������������������������

��������������������������

������������������

�������������������������

��������������������������

��������������������������

���������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

����������������������������

��������������������������

���������������������������

��������������������������

��(F(1,113) =7.5 ,p<0.01) (��)�����������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

����

�������������������������

���������������������������

�����(1993)�����������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

�����

����������������������

�������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

���������������������������

����������������������������

��������������������������

���������������������������

����������������������������

���������������������������

���������������������������

���������������������������

�������

���

���

���

���

���

�

���

��� ���

�������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���

���

���������������������������

���

���

�

���

���

���

���

�

��� ���

�������������

�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

���

���

���� �����������������������

���

－ 66 －

粕川　正光・藤崎　哲郎・王　　晋民



��������������������������

��������������������������

���������������������������

���������������������������

���������������������������

���������������������������

��������������������������

���

�

������

�������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

�������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

���������������������������

��������������������������

���������������������������

��������������������������

���������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

���������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

���������������������������

��������������������������

���������������������������

����������������

�������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

�������������

�

�

�

�����

�

Darby� B. W., & Schlenker. B. R.. (1982) Children's reactions to 
apologies. Journal of Personality and Social Psychology., 43.
742-753. 

� 2 � ����������������������

���� ����

� ��� ����

���
��� ���� ����

���
���

�������� -0.24 0.35* -0.27* -0.48* -0.14 -0.39*
�������� -0.15 0.09 -0.24 -0.24 0.08 -0.12  
��������� 0.03 0.09 0.07 0.18 0.16 -0.01  
���������� -0.15 0.16 -0.16 -0.21 0.06 -0.27  
��������� -0.19 -0.06 -0.13 -0.19 0.11 -0.32*
������� -0.24 -0.05 -0.02 -0.08 0.21 -0.08  
������������� -0.08 -0.10 -0.09 -0.07 0.09 -0.09  
��������� -0.21 0.12 -0.07 -0.12 0.02 0.07  
�    *p<.05 

－ 67 －

友人間の謝罪場面における謝罪内容の重要性認知



Darby� B. W.�& Schlenker. B. R.. (1989) Children's reactions to 
transgressions: Effects of the actor’s apology reputation and 
remorse. British Journal of Social Psychology�28. 353-364. 

�������� (1993) ��������������

������������ ��������9, 73-89. 
Fukuno, M., & Ohbuchi, K. (1998) How effective are different 

accouts of harm-doing in softening victimus’ reactions? A 
scenario investigation of the effectis of severity, relationship, 
and culture. Asian Journal of Social Psychology, 1, 167-178. 

Itoi. R., Ohbuchi. K., & Fukuno. M. (1996) Across-cultural study 
of preference of accounts: Relationship closeness, harm 
severity, and motives of accountmaking. Journal of Applied 
Social Psychology� 26. 913-934. 

Ohbuchi, K., Kameda, N., & Agarie, N. (1989) Apology as 
aggression control: Its role in mediating appraisal of response 
to harm. Journal of Personality and Social Psychology, 56
219-227. 

��� (1995) �������������������

������ ��������43, 354–363. 
����� (1993) ���(��)������� �����

12�84-93. 
�������� (2004) ��������������

����������� �������, 52, 159-169. 
���� (1995) ������������������

�������������������� ����

��66, 205-212. 
Whitesell, N. R., & Harter, S. (1996) The interpsersonal context 

of emotion: Anger with close friends and classmates. Child
Development, 67, 1345-1359. 

��

� �������������������������

��������������������������

�����

－ 68 －

粕川　正光・藤崎　哲郎・王　　晋民


